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Ki a vezető ?

• A vezető, akinek van valamiféle 
a jövőre vonatkozó víziója és az 
embereivel azt el is tudja 
hitetni, hogy ez a vízió – a 
közös erőfeszítés nyomán – a 
jövőben kézzel fogható 
valósággá válik.

• A siker érdekében elfogadtatja, 
hogy mindannyian vállalják a 
közös erőfeszítést. 

• A vezető rendre kockázatot 
vállal, és meghatározza, hogy a 
kitűzött célt milyen úton képes 
elérni a szervezet.

https://forbes.hu/legyel-jobb/vezetes-menedzser/2023.10.22



Ki a 
fönök ?

határidőből

https://www.profession.hu/cikk/a-hataridok-kettos-hatasa-hogyan-hozzuk-ki-belole-a-legjobbat


A főnök és a vezető jellemzői

https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3730/1/VT_2018n10p93.pdf

Főnök Vezető

Személytelen Megértő

Begyűjti az elismerést Megadja az elismerést

Mikromenedzser Delegálja a feladatokat

Azt mondja: csináld Azt mondja: csináljuk együtt

Rövid távon gondolkodik Hosszú távon gondolkodik

Mindig főnök Lehet a kollégád

A folyamatra koncentrál Az emberekre koncentrál

Azt mondja: én Azt mondja: mi



Mi az etika ?
Etika: a görög ethosz – erkölcs, erkölcsi magatartás, 
érzés – szóból származik ( Fürst 1993:143 )

Az etika erkölcs, az erkölcsi elvek rendszere, egy 
hivatás erkölcsi és magatartásbeli szabályainak 
összessége

Az etika általános jelentése: Észszerű, a józan ész alapján 
meghozott optimális (Az adott lehetőségek közül a 
legjobbnak ítélt megoldás) és helyes döntés
.

Az etika a jóra való ösztönzés. Az etika az ember 
természetes és alapvető szándéka a jóra, arra, hogy 
segítse önmaga és mások életét anélkül, hogy kárt 
okozna



Nil nocere! Ne 
árts !

Ez az aforizma Hippokratésztől
származik, aki az orvosi etika 
alapköveit tette le.

A szociális munkában ez  alap-
pillér, amire a szakma érték-
rendje épül. 
(file:///C:/Users/P%C3%A1l%20Tibor/Downloads/02_Ternay_A_szocialis_munka_etika_oktata
sa%20(9).pdf )

„Az etika az értékekből ered, 
és összhangban van velük. A 
kettő közötti különbség az, 
hogy az értékek a »mi a jó, 
illetve elvárható«, míg az etika 
a »mi a helyes és korrekt« 
fogalmával áll kapcsolatban.” 
(Loewenberg,Dolgoff1988b: 
193)

file:///C:/Users/PÃ¡l Tibor/Downloads/02_Ternay_A_szocialis_munka_etika_oktatasa (9).pdf


Az etika és 
a munka 
kapcsolata

A szervezetek, munkájukhoz egyre 
többen elkészítették maguk etikai 
kódexét, amelyben a  saját szabályai-
kat rögzítették, fektették le. 

A jó etikai kódex a szervezet sajátos-
ságaira jellemző és egyedi. 
Fogalmazás módja egyszerű és érthe-
tő, a konkrét szervezeti tevékenység-
ről ad információt és nyújt segítséget, 
annak végrehajtásában. Fontos, hogy 
a szervezet etikai kódexe mindenki 
számára ismert és hozzáférhető 
legyen, folyamatosan újraértékeljék, 
szükség esetén felülvizsgálják azt. 
(Szegedi, 2001). 



….mert nem vagyunk 
robotok…

MIÉRT KELL A SZERVEZETEKNEK ETIKAI KÉRDÉSEKKEL 

FOGLALKOZNI? 



• Szociális munka 

• Értékelvű működésmód

• Hivatásrend 

• Hivatása területén tegye meg mindenki 
a magáét olyan jól, ahogyan csak tudja!

HIVATÁSERKÖLCS 
Milyen etikai 

szabályai 

vannak a 

szociális 

munkának? 

• Hivatás körébe tartozó erkölcsi szabályok 
összessége, amely kötelező a hivatást választók 
számára

• Ha valaki vét hivatása erkölcsi szabályai ellen, 
nemcsak saját tekintélyének árt, hanem az 
egész foglalkozási ágnak vagy hivatásnak is.



Az etikus és a nem etikus vezetők 
jellemvonásai

https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3730/1/VT_2018n10p93.pdf

Etikus vezető Nem etikus vezető

A hatalmat mások érdekeltsége 

miatt veszi igénybe

A hatalmat csak egyéni céljai 

érdekében használja fel

A jövőképet a követők szükségletei 

és vágyai figyelembevételével 

alkotja meg

Saját, személyes jövőképet valósít 

meg, amit csak közöl.

Mérlegeli a kritikát és okul belőle Cenzúrázza a neki ellentmondó 

kritikus véleményeket.

Buzdítja követőit az önálló 

gondolkodásra.

Megköveteli, hogy a saját döntéseivel 

megkérdőjelezés nélkül 

egyetértsenek.

Kétirányú kommunikációt folytat Egyirányú kommunikációt folytat.

Fejleszti és támogatja követőit. Nem veszi figyelembe a követők 

szükségleteit.

Belső erkölcsi szabályokat 

respektálva, a szervezet érdekeit 

képviseli.

A számára optimális külső erkölcsi 

szabályokat veszi figyelembe saját 

érdekének érvényesítése céljából.



Etikátlan magatartásformák: 

Eltérő 
bánásmód a 

munkatársakkal

Nem megfelelő 
hangnem 

használata 

Hatalom 
kihasználása 

Igazságtalan 
értékelés 

Információ 
visszatartása Bizalmatlanság 



Etikus vezetői magatartásformák

Erősíti a munkatársak önbizalmát

Minden helyzetben lelkesíti a csapatot 

Magas fokú interperszonális készségekkel rendelkezik 

Képes kezelni a bizonytalan helyzeteket 

Hatalma helyett tekintélyével vezet 

Tiszteli munkatársait, nagy figyelmet fordít a csapatjátékra 

Elfogadja a munkatársak különbözőségét 

Eléri azt, hogy a munkatársak elfogadják a szervezet jövőképét 
és céljait, s azt, hogy nap, mint nap ezek elérésén dolgozzanak



Integritásfejlesztés
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ÉRTÉKALAPON KOORDINÁLÓ 

SZABÁLYOZÁS 

ÉRTÉK ALAPÚ

SZABÁLY  ALAPÚ



Etikai döntéseket befolyásoló tényezők 

Az etikai dilemmák etikai elvek 

alapján mérlegelhetők

Erényetika 

Érték alapú személyes 
mérlegelés 

Kötelességetika

Szabályalapú 
mérlegelés  

Következményetika 

Döntés 
következményeinek 

mérlegelése  



"Egyetlen erkölcs 

van, úgy hívják: 

emberség."

/Bogdán László/



Köszönöm a figyelmeteket !

A vezetők etikai kérdései ?

Most kérdezzetek Ti, Tiétek a 
kérdezés joga ! 


